
小鹏集团负责任营销声明

1.目的与适用范围

1.1 目的

本声明旨在推动小鹏集团营销活动符合法律法规要求与商业道德规范，以消费者为中心提

供真实、准确、负责任的沟通，保障消费者与公众的知情权，防范误导性宣传，保护消费

者合法权益，促进负责任营销实践。

1.2 声明依据

本声明以业务运营所在地适用的法律法规为基础，并积极关注各运营地监管机构关于广告

活动及新能源汽车宣传的相关规范性文件与指引。公司全面贯彻法治合规要求，确保营销

宣传内容真实、合法，为负责任营销实践提供坚实的合规基础。

1.3 适用范围

本声明适用于小鹏集团及其关联公司的全体员工。公司鼓励商业伙伴（包括经销商、供应

商及其他合作伙伴）参照本声明所确立的原则，持续提升自身负责任营销水平。

2.产品与服务信息的准确传递

2.1 禁止过度承诺

员工在销售及市场推广过程中，不得超出公司官方销售政策范围，私自向客户承诺任何形

式的额外权益。所有对外承诺须严格以公司现行有效的官方销售政策为准。

2.2 产品信息合规传播



公司建立对外传播素材审核机制，对外传播素材须经公司专业部门审核，确保内容准确性

及合规性。

宣传公司产品及销售权益政策时，方式及内容须符合公司统一要求，不得进行不实、夸大

或引人误解的陈述。

2.3 环保与社会影响宣传规范

涉及产品环保属性、可持续表现及社会价值的相关宣传，均须以真实检测数据、官方认证

或已公开披露的合规信息为依据，不得进行不实、夸大或未经证实的表述。

2.4 智能辅助驾驶安全宣传规范

公司智能辅助驾驶功能的营销宣传应恪守安全底线，严格依据《汽车驾驶自动化分级》

（GB/T 40429-2021）准确界定系统能力，确保功能命名与表述真实、准确，不得暗示

消费者可以视其为自动驾驶系统或具备实际上并不具备的功能。相关宣传须以实际搭载的

技术配置和已验证的系统能力为依据，清晰告知消费者系统边界及驾驶员持续监控与接管

的义务，避免使用“自动驾驶”“无人驾驶”“解放双手”等易引发误解的表述，不得将

辅助驾驶功能包装为可替代驾驶员判断和操作的技术方案。具体技术规范参照相关国家标

准及内部管理制度执行。

3.消费者权益与脆弱群体保护

3.1 面向未成年人、老年人等易受影响的群体开展营销时，应秉持尊重原则，提供清晰易

懂、无诱导压力的信息，不得刻意复杂化表述或隐瞒关键事实。

3.2 禁止利用信息不对称诱导上述群体做出超出其真实需求的购买决策。所有营销材料的

设计与沟通过程，须避免使用易产生误解、恐惧或冲动性的语言与图像。

http://www.caam.org.cn/data/chn/8/cate_81/chn/1/cate_1/con_5236702.html
https://www.samr.gov.cn/xw/mtjj/art/2025/art_5b588c8dfa794329be43bbfd96486ba1.html
http://www.caam.org.cn/data/chn/8/cate_81/chn/1/cate_1/con_5236702.html


3.3 严格保护客户个人信息安全，严禁非法收集、泄露或未经许可向第三方提供客户个人

信息，全面保障消费者信息权益。

4.公平竞争与同业对比规范

4.1 全体员工应公平参与竞争，维护市场秩序，坚持向客户提供可靠的质量和优质的服务，

不得攻击、贬低同业或开展恶性竞争。

4.2 不得进行片面、不实的同业产品与服务对比，或恶意贬低竞争对手，应保障客户在充

分知情的基础上自主做出消费决策。

5.可持续与社会责任营销

5.1 可持续消费倡导

公司倡导在营销活动中，将可持续理念融入营销全链路，传递品牌环保价值主张。同时，

鼓励与践行可持续发展理念的合作伙伴协同，共同倡导低碳生活方式，推动绿色消费。

5.2 社会责任融入营销

在品牌营销实践中积极融入社会责任元素，依托公司公益行动、用户活动等常态化平台，

搭建品牌、用户与公众的价值桥梁，引导公众参与社会公益议题。


